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REKLAMACJE | ZWROTY
1. Umowa sprzedazy objete sg nowe produkty.

2. W przypadku wystapienia wad zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o
przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca strony wytaczaja
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

3. Klient, bedacy Konsumentem zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta moze w
terminie 14 dni odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z
wyjatkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 Ustawy o prawach konsumenta. Prawo odstapienia od umowy
przystuguje z zastrzezeniem art. 38 Ustawy o prawach konsumenta.

Powyzsze zasady nie majg zastosowania w przypadku urzadzen wykonywanych lub sprowadzanych na specjalne
zaméwienie Klienta. W takich przypadkach odstgpienie od umowy jest mozliwe do 12 godzin od momentu
wplaty zaliczki. W zawiazku z powyzszym przed zakupem nalezy dowiedzie¢ si¢ 0 mozliwos¢ odstapienia od
umowy lub zwrotu urzadzenia.

4. Zgloszenie reklamacji zakupionego towaru nalezy zglasza¢ za posrednictwem poczty e-mail na adres
biuro@superlifter.pl z doktadnym opisem usterki lub wady, a jesli to mozliwe z zatagczeniem fotografii. Do
zgloszenia nalezy dotaczy¢ wszystkie dane z tabliczki znamionowej oraz nr faktury zakupu.

5. Po wczesniejszej rejestracji reklamowany towar nalezy odesta¢ na wlasny koszt w komplecie z petng
otrzymang dokumentacja na adres:
AE Koremba Ewa Koremba, 30-722 Krakow ul. Rybitwy 15 lub inny wskazany przez Sprzedawce.

6. Zgloszenia reklamacyjne bgda rozpatrywane w ciagu 14 dni od daty dostarczenia reklamowanego towaru do
siedziby Sprzedawcy. Za rozpatrzenie reklamacji rozumie si¢ weryfikacje zgtoszenia w celu uznania jego
zasadnosci lub odrzucenia oraz przekazanie informacji o terminie i sposobie usunigcia zgtoszenia wad lub
usterek (dotyczy reklamacji uznanych za zasadne). Naprawy gwarancyjne bedg realizowane w mozliwie
najkrotszym terminie okre§lonym protokolem rozpatrzenia reklamacji.

7. W przypadku reklamacji ilosciowych, zgtoszenie reklamacji moze nastapic:
a) dla reklamacji wynikajacych z btednego zatadunku towaru - do 24 godzin od roztadunku towaru;
b) dla reklamacji wynikajgcych ze szkdd powstatych w czasie transportu - do 24 godzin od roztadunku towaru.

8. Reklamacje jakosciowe Kupujacy powinien zgtaszaé niezwlocznie po wykryciu wady, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 12 miesigcy od dnia wydania mu towaru, zalgczajac reklamowany towar. Przy rozpatrywaniu reklamacji
ich zasadno$¢ ocenia si¢ z uwzglednieniem obowiazujacych norm technicznych.

9. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych wyzej terminach powoduje utrat¢ przez Kupujacego prawa do
reklamaciji.

10. AE Koremba Ewa Koremba nie ponosi odpowiedzialno$¢ za wady powstate w przypadku jego
nieprawidlowego montazu lub zastosowania, btgdow wykonawczych i projektowych 0sob trzecich; uzycia
towaru przez Kupujacego, osoby trzecie, lub ostatecznego nabywce niezgodnie z jego parametrami technicznymi
i wlasciwosciami uzytkowymi towaru, instrukcjg uzytkowania otrzymang od AE Koremba Ewa Koremba;
nieuprawnionego dokonania zmian w towarze przez Kupujacego lub przez ostatecznego nabywce towaru.

11. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmuja prawa Kupujacego do zadania zwrotu utraconych zyskow i
poniesionych strat w zwiazku z wadami rzeczy.

12. Gwarancji nie podlegaja elementy eksploatacyjne jak tozyska, oktadziny hamulcow, talerze ssace, sprzegta,
szczotki, bezpieczniki, wtyczki i gniada o ile nie wystapity w nich wady ukryte wynikajace z wadliwego
wyprodukowania.



